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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE LIMPIA, RECOLECCION, RELLENO SANITARIO Y
BIODIGESTOR
REMTYS

IEIEE A= D.S.P. 3451

TRAMITE SERVICIO

NOMBRE:

Recoleccion y Transporte de Residuecs Sélidos Urbanos.

DESCRIPCION:

Proporcionar el Servicio de Recoleccién y Transporte de los Residuos Sélidos Urbanos tipo domiciliario y de Manejo Especial no peligrosos
(cartén, papel, bolsas, pet, ropa, calzado, unicel, plésticos, desperdicio alimenticio y residuos orgénicos), a comercios establecidos y empresas,
del Municipio de Atlacomulco.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 113 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Articulo 164 del Codigo Financiero del Estado de México.

Articulo 123 fraceiones |, VI, VIl y VIl del Bando Municipal Vigente.

FUNDAMENTO LEGAL:

1. Se expide oficio de contestacién del Servicio de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos
Urbanos ne peligrosos, de acuerdo a la inspeccion realizada y al dictamen del tipo y cantidad de
residuos a transportar del comercio establecido y/o empresa.

Se expide orden de pago.
Se genera recibo de pago.
Se faciura a solicitud dei usuario

. DOCUMENTO A OBTENER:

w N

Al s S s e el B S (el Mensual o anual dependiendo el FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER: VIGENCIA:

¢SE REALIZA EN LINEA?: NO Fsll=i=leiel o) 0| No aplica.
I b4l WEB:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE JeCUlCRERI L=l (usuario) solicite la prestacién del servicio de recoleccion de residuos sélidos
REALIZARSE: urbanos ne peligrosos.

No aplica.

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica. | No aplica. No aplica.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos

El usuario debe presentar una solicitud (escrito libre) a su Administrativos del Estado de México y Municipios.

nombre, dirigido al Lic. Gregorio Mendoza Gonzélez,
Coordinador de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario,
para solicitar la prestacion del servicio de recoleccién de
sus residuos sélidos generados en su establecimiento
comercial.

El oficio debe ingresarse en las Oficinas de la
Coordinacién de Limpia ubicada en Calle 28 de octubre
colonia 2 de abril (Banco de Tezontle) Atlacomulco Estado
de México tel. 712 120 6345, Atlacomulco Estado de
México.

PERSCNAS JURIDICC-COLECTVAS CRIGINAL CCPIA(S}

El usuario debe presentar una solicitud (escrito libre) a su
nombre, dirigidc al Lic. Gregoric Mendoza Gonzélez 1
Coordinador de Limpia, Recolecciéon y Relleno Sanitaric,
para solicitar la prestacién del servicio de recoleccion de
sus residuos solidos generados en su establecimiento
comercial.

Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México y Municipios.
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El oficio debe ingresarse en las Oficinas de la
Coordinacién de Limpia ubicada en Calle 28 de octubre
colonia 2 de abril (Banco de Tezontle) Atlacomuico Estado
de Mexico tel. 712 120 6345, Atlacomulco Estade de

México.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL ~ COPIA(S)
No aplica. No aplica. |No aplica. |No aplica.

FORMATOS DESCARGABLES No aplica.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. Elusuario debe presentar una solicitud (eserita libre) a su nombre, dirigide al Lic. Gregoric Mendoza Gonzélez Coordinader de Limpia,
Recoleccién y Relleno Sanitario, para solicitar la prestacion del servicio de recoleccién de sus residuos sélidos generados en su
establecimiento comercial, 1a cual debe ingresarse en ias Oficinas de ia Coordinacién de Limpia ubicada en Calle 28 de octubre colonia
2 de abril (Banco de Tezontle) Atlacomulco Estado de México tel. 712 120 6345, Atlacomulco Estado de México.

2. Serealiza inspeccion fisica del giro comercial o industrial para verificar la cantidad de Residues Sélidos Urbanos de manejo especial
no peligrosos emitiendo una cedula de verificacion;

3. Se envia oficio de afimativa ficta al negocio y/o empresa para solicitarle el pago por el servicio de recoleccion de residucs sélidos no
peligrosos;

4. Segenera arden v reciho de pago;

5. El usuario realiza el pago fisico en efectivo o por transferencia por el servicio de recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos en la caja
instalada en las Oficinas de la Direccién de Servicios Plblicos, ubicada en calle Justo Monroy Vega, No. 411, Colonia Centro,
Atlacomulco Estado de México, y nimero de cuenta SANTANDER 65-51082910-0

6. Se envia factura por correo electrénico a negocio y/o empresa, si el usuario asi lo requiere;

7. Sedainstruccién para realizar el Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos de manejo especial no peligroso.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica.
PLAZO PARA PREVENIR AL No aplica. No aplica.
SOLICITANTE EN CASO DE : Pl
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:
PLAZO DEL SOLICITANTE No aplica. No aplica.
PARA SUBSANAR LA Sl
PREVENCION:
DURACION DEL TRAMITE ) - ] .
O SERVICIO: 20 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA: PAIEENETS
Formula: UMA=$§ 113.14 X M*>=3.75
- COSTO:
$ 424.27 (Cuatrocientos veinticuatro pesos con veintisiete centavos 27/100 M.N. ) (Aplica para uso comercial).
FUNDAMENTO El niimero do vaces (3.78) segin la Seccién Décims Torcers, articulo 184 de!l Cédigo Financisro del Estade de
JURIDICO México y Municipios. El valor de la Unidad de Medida y Actualrzacrén (UMA), lo fija el Institute Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI), anualmente. .
; TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) X
:DONDE PODRA En la caja instalada en las Oficinas de la Direccién de Servicios Publicos, ubicada en calle Juste Monroy Vega, No.
PAGARSE? 411, Colonia Centro, Atlacomulco Estado de México.

| Mediante transferencia Bancaria a la siguiente cuenta: SANTANDER No. §5-51082910-0 a nombre de MUNICIPIO
OTRAS ALTERNATIVAS: DE ATLACOMULCO.
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CRITERIOS DE 1.- Reallzar la inspeccién fisica en el establecimiento comercial para conocer la compaosicién (tipo de residuo) y volumen
RESOLUCION (m ) de Residuos Sélidos Urbanos (RSU).

DEL TRAMITE 2.- Determinar el monto a pagar correspondiente, para emitir la orden de pago correspondiente del comercio o empresa.

APLICA Articulo 135, del Cédigo de
AFIRMATIVA Se emite dictamen de verificacion al usuario. Sﬁgﬁ)}?@ﬂgNTO Procedimientos Administrativos del
FICTA Estado de México.

B)=r=els s 5= | Reporte ante la Coordinacién de Limpia, Recoleccién y Relleno Articulo 85 Fraccion |l de la Ley de
SISV Sanitario, ubicada en Calle 28 de Octubre, Col. 2 de Abril. FUNDAMENTO E;szon:abdlgiqdes Q;irmnl_st_ratwas del
WIS SRR Tel, 712 120 63 45 y al correo JURIDICO At e Healen L nieipios ¥

- . . . . rt- 1 i
CORRUPCION limpiayrecoleccionatiacomulco@amail.com ﬁulﬁiiii;algvfglzgffnx'x At Beade

Este acto o resolucién podra ser
revocado o medificado mediante
recurso administrativo de
INCUMPLIMIENTO [T igg%‘?é‘”gmo g’;&?:%ggﬁg © viajuiclo

EN LOS DATOS i

AQUi Articulo 62 de la Ley para la Mejora
MANIEESTADOS Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE

DERECHOS DE Articulo 186 del Codigo de
LOS USUARIOS U= el Procedimientos Administrativos del
ANTE LA JURIDICO Estado de México

NEGATIVA Articulo 262 del Bando Municipal.

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE

| VISITA LA
DOMICILIARIA INSPECCION.
(previa, durante o VERIFICACION
despuées de la O VISITA
resolucion del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?

No aplica.

Presentar dltimo recibo de
pago.

Articulo 128 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del
Estado de México.

FUNDAMENTO
JURIDICO

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE  IGE-Ts][fo-R CONSERVAR PARA SU No aplica.
| LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,

VERIFICACION O NGEETI=H
VISITA

DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién de Limpia, Recoleccién, Relleno Sanitario

Direccién de Servicios Piblicos. e
| y Biodigestor.

f TITULAR DE LA UNIDAD: Lic. Gregorio Mendoza Gonzélez
FSYSINIS MIeH CALLE | Calle 28 de octubre. | NO. EXT. SIN NO. INT. SIN
[MunciPio: | Atiacomulea

abril (Banco de Tezontle)

CP. HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 15:00 Horas.

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:
servpubatlacomulco@gmail.com

120 44 43
12063 45

No Aplica.

OTRAS OFIiCINAS QUE PRESTAN EL SERVICIC

No aplica.

No aplica.
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CALLEJ No aplica. | NO. EXT. [No aplica. [ NO. INT. | No aplica.
COLONIA: No aplica. | MUNICIPIO: | No aplica.
: | No aplica. HORARIO Y DIiAS DE ATENCION: No aplica.

TELEFONOS: EXTENSION ' CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No aplica.

No aplica. No aplica.

| MUNICIPIOS QUE ATIENDE: [N aplica.

INFORMAGION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢ Qué tipos de residuos recolectan?

3 Residuos sélidos urbanos de manejo especial no peligrosos. (Cartén, papel, bolsas, pet, ropa, calzado, unice!,
| RESPUESTA: e e = A i
| plasticos, desperdicio alimenticio y residuos organicos).

PREGUNTA FRECUENTE 2: LE! 2rea recolecta material de cascajo?

RESPUESTA: No se tiene permitido.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Cual es su horario de atencién?
RESPUESTA: 07:00 a 14:00 horas.

PREGUNTA FRECUENTE 4: ¢A partir de cuantos kg se paga por el servicio de recoleccion de residuos no peligrosos?

RESPUESTA: :rt'?::lic: ;124‘/: m? (150 kg mensuales) de acuerdo al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

[[PREGUNTA FRECUENTE 5: ¢El cobro de recoleccion para quien aplica?

RESPUESTA: Aplica solo para los comerciantes, y empresas, el servicio domiciliario es gratuito.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

[ vauBé Y AUTOREZO FECHA DE ACTUALIZACION:

- N MARZO 2025
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